Termék-visszakuldési szabalyzat

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyaszt6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzdédéstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Jelen tajékoztatd hidnydban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkotésének napjatél
szamitott 14 nap lejartat kovetSen, de 12 hénapon belill megadja a tajékoztatast, ugy az
elallasra nyitva all6é hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

o Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

e Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

e A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

o Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil
mas koltség nem terheli.

o Visszakiildési kdltség az ASZF-ben feltiintett adott termék eredeti szallitasi koltsége.
Ajtok esetében 8500 ft/db
Beltéri ajték esetén 3.500 Ft/db
Ablakok esetében /db
40x50 cm 2000 ft, 40x60 ablak 2000 Ft, 48x48 cm 2000 Ft, 50x40 cm 2000 Ft, 50x60 cm
2000 Ft, 50x70 cm 2000 Ft, 60x40 cm 2000 Ft, 60x50 cm 2000 Ft, 60x60 cm 2000 Ft,
60x90 cm 3000 Ft, 60x120 cm 3000 Ft,60x150 cm 4000 Ft, 70x110 cm 3500 Ft, 80x80
cm 3000 Ft, 80x100 cm 3000 Ft, 80x140 cm 3500 Ft, 90x60 ablak: elsé ar 3000 Ft,
90x90 cm 3000 Ft, 90x120 cm 3500 Ft, 90x150 cm 5000 Ft, 90x180 cm 5000 Ft, 90x200
cm 5000 Ft, 100x60 cm 3500 Ft, 100x100 cm 4000 Ft, 100x120 cm 4000 Ft,
100x130 cm 3500 Ft, 100x140 cm 3500 Ft, 110x110 cm 3500 Ft, 110x140 cm 4000 Ft,
120x60 cm 3500 Ft, 120x80 cm 3500 Ft, 120x90 cm 3500 Ft, 120x110 cm 3500 Ft,
120x120 cm 5000 Ft, 120x140 cm 6500 Ft, 120x150 cm 6500 Ft, 140x120 cm 6500 Ft,
140x140 cm 5000 Ft, 150x60 cm 4000 Ft, 150x90 cm 6500 Ft, 150x120 cm 6500 Ft,
150x150 cm 7500 Ft, 160x120 cm 7500 Ft, 160x130 cm 7500 Ft, 160x140 cm 7500 Ft,
160x150 cm 7500 Ft, 170x120 cm 7500 Ft, 170x130 cm 7500 Ft, 170x140 cm 7500 Ft,
170x150 cm 7500 Ft, 180x140 cm 8000 Ft, 180x150 cm 8000 Ft, 200x140 cm 8000 Ft,
200x150 cm 8000 Ft

o Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztdt olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére Aallitottak el§, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak.

o Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztot, amennyiben a termék beépitését kévet6en
észleli kiils6 hibajat (karc, iit6dés)

o Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztdt, amennyiben a termék beépitését nem tudja
igazolni nyilaszar6 szakember altal Kiallitott szamlaval és a jotallasi jegyen talalhato
részletes hiba feltarast igazold jegyzokonyv hidnyaban. (ketté dokumentum egyiittesen
érvényes)

o A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat
1. a szolgiltatds nyujtdsara irdnyulé szerz6dés esetében a szolgédltatds egészének

teljesitését kovetéen, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd Kkifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgdltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hatarid6 alatt
is lehetséges ingadozasatol fliigg;

3. romlandé vagy mingségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;



4. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyiil méas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzdédés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovet&en kertil sor;

7. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyaszto Kkifejezett
kérésére Kkeresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

8. lezart csomagoldsi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetSen a fogyaszt6 a csomagolast
felbontotta;

9. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

11. lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd
szolgaltatdsra irdnyulé szerzddés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozo6n nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatdé a termék visszaérkezését kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében

haladéktalanul, de legkés6ébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd

részére (Visszatéritendd végosszeg az az Osszeg, mely mar a visszahozatal dijat is
tartalmazza)

A visszatérités sordn kozvetlen banki atutaldsi mdédot alkalmazunk, mely a vevé fele tovabbi

bankkoltséggel nem jar

Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstdl vald elallasara

vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténdé megkiildésétél szadmitott 14 napnal

semmiféleképpen sem késbbb visszakiildeni vagy Szolgaltat6 cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot megkiildenie

14 napon beliil, amennyiben a termék nem Kkeriilt beépitésre (a termék jelenlegi allapotat a

vevé minden korilmények kozott koteles fotdéval igazolni a szolgéltaté felé emailben

info@onlineajto.hu)

Fogyaszt6é akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi, vagy

atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindstl, ha a fogyaszt6 a

terméket a hataridé lejarta el6tt elkiildi.

A fogyasztéd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli az elallasi

pontban feltiintetett drakon.

A Szolgaltat6 nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a

Szolgaltaté Altal felkindlt szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabol

adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,

vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a

kett6 koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd

email cimére kildott irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével. Postai tton irasban

torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe. Postai titon torténd

jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltato. A

megrendelt terméket futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd

részére.

A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megdllapitasdhoz

sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredd értékcsokkenésért felel.



A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabalyzatban taldlhato
elérhetéségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak minésiilé Felhasznaldkat
illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.



